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Ç‡¯ ‚Ó‰Ë˜ ÍÓÁ ÔÓ„‡Ï “ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â”

òÚ‡ ¿Â ÚÓ “ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â” (Drought Force)?
ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â ÒÛ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ÍÓ¿Â ÔÓÏ‡ÊÛ ÔÓ¿Â‰ËÌˆËÏ‡ Ë ‰Û¯Ú‚ÂÌËÏ Á‡¿Â‰ÌËˆ‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÒÛ ·ËÎÂ
ÚÂ¯ÍÓ ÔÓ„Ó¨ÂÌÂ ÒÛ¯ÓÏ. íÓ ¿Â ‰ÂÓ ÔÓ„‡Ï‡ ê‡‰ Á‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌÛ ÔÓÏÓÃ (Work for the Dole).

É‰Â ‰ÂÎÛ¿Â Drought Force?
Drought Force ‰ÂÎÛ¿Â Û Ó·Î‡ÒÚËÏ‡ ÍÓ¿Â ÒÛ ÔÓ„Î‡¯ÂÌÂ Á‡ ËÁÛÁÂÚÌÂ ÓÍÓÎÌÓÒÚË (Exceptional
Circumstances-EC), Í‡Ó Ë ‰Û„Â Ó·Î‡ÒÚË ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û Ô‡‚Ó Ì‡ ÔÓÏÓÃ ‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ÇÎ‡‰Â Á‡ ÒÛ¯Û.
ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË ÒÂ Ó‰‚Ë¿‡¿Û Ì‡ ¿‡‚ÌÓÏ ËÎË ÔË‚‡ÚÌÓÏ ÁÂÏΩË¯ÚÛ, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË Ù‡ÏÂ. ìÁËÏ‡øÂ Û˜Â¯ÃÂ Û
‡ÍÚË‚ÌÓÒÚËÏ‡ ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â ÌÂ ÁÌ‡˜Ë ‰‡ ‰Û„Ë ‡‰ÌËˆË „Û·Â Ò‚Ó¿ ÔÓÒ‡Ó.

òÚ‡ ÏÓ„Û ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â ‰‡ Û‡‰Â?
ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË Û ÓÍ‚ËÛ Ó‚Â ËÌËˆË¿‡ÚË‚Â ÍÂË‡ÌÂ ÒÛ ‰‡:
• Óı‡·Â ΩÛ‰Â ‰‡ ÓÒÚ‡ÌÛ Û Ò‚Ó¿ËÏ ÎÓÍ‡ÎÌËÏ Á‡¿Â‰ÌËˆ‡Ï‡, Á‡‰Ê‡‚‡¿ÛÃË Ë ËÁ„‡¨Û¿ÛÃË ÎÓÍ‡ÎÌÂ

‚Â¯ÚËÌÂ
• ÔÓÚÔÓÏ‡ÊÛ ÎÓÍ‡ÎÌÛ ÔË‚Â‰Û Û ÒÌ‡Î‡ÊÂøÛ Ò‡ ÔÓÒÎÂ‰Ëˆ‡Ï‡ ÒÛ¯Â
• ÔÓÚÏ‡ÊÛ ÔËÓËÚÂÚÂ Á‡¿Â‰ÌËˆÂ
• ÔÓÏ‡ÊÛ Û·Î‡Ê‡‚‡øÂ ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ ÒÛ¯Â
• ÓÎ‡Í¯‡‚‡¿Û ÚÂÂÚ ÒÛ¯Â Á‡ Ù‡ÏÂÂ Ë øËıÓ‚Â ÔÓÓ‰ËˆÂ Ë
• ÓÒË„Û‡¿Û ‰‡ ÒÂ Ù‡ÏÂ Ë ËÏ‡ø‡ Ó‰Ê‡‚‡¿Û Ë ÒÚÓ„‡ ‰‡ ÒÂ ÔËÎ‡„Ó‰Â Í‡‰‡ ÒÛ¯‡ ÔÂÒÚ‡ÌÂ.

ä‡ÍÓ ‰‡ ÛÁÏÂÏ Û˜Â¯ÃÂ?
åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÛÁÏÂÚÂ Û˜Â¯ÃÂ ‡ÍÓ:
• ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÌÛ‰ËÚÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚ Á‡ ÍÓ¿Û ÒÏ‡Ú‡ÚÂ ‰‡ Ó‰„Ó‚‡‡ ˆËΩÛ ÒÌ‡„‡ ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â ËÎË ÒÚÂ

ÌÂÁ‡ÔÓÒÎÂÌË,
• ÊË‚ËÚÂ Û Ó·Î‡ÒÚË ÍÓ¿‡ ¿Â ÔÓ„Ó¨ÂÌ‡ ÒÛ¯ÓÏ Ë ÊÂÎÂÎË ·ËÒÚÂ ‰‡ ‰Ó·Ó‚ÓΩÌÓ ‡‰ËÚÂ ‡‰Ë ÔÓÏÓÃË

ÚÓÍÓÏ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË.

á‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó·‡ÚËÚÂ ÒÂ ÎÓÍ‡ÎÌÓÏ ÍÓÓ‰ËÌ‡ÚÓÛ Á‡ ‡‰ Û Á‡¿Â‰ÌËˆË (Community Work
Coordinator-CWC), Ì‡ÁÓ‚ËÚÂ ÒÚ‡ÎÌÓ ÓÚ‚ÓÂÌÛ ÚÂÎÂÙÓÌÒÍÛ ÎËÌË¿Û Á‡ ÔËÚ‡ø‡ Ó Á‡ÔÓ¯Ω‡‚‡øÛ
(Employment Services Hotline) Ì‡ 13 62 68 ËÎË ÔÓÒÂÚËÚÂ ËÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌËˆÛ ÔÓ„‡Ï‡ ê‡‰ Á‡
ÒÓˆË¿‡ÎÌÛ ÔÓÏÓÃ (Work for the Dole) Ì‡ workplace.gov.au

äÓÎËÍÓ ‰Û„Ó ÃÛ ÔÓÏ‡„‡ÚË?
ì˜Â¯ÃÂ ¿Â ‰Ó·Ó‚ÓΩÌÓ, Ó·Ë˜ÌÓ ‰‚‡ ‰‡Ì‡ Ò‚‡ÍÂ ÌÂ‰ÂΩÂ, ‡ÎË Û˜ÂÒÌËˆË ÏÓ„Û ‰‡ ‰ÓÔËÌÂÒÛ ÓÌÓÎËÍÓ
ÌÂ‰ÂΩ‡ ÍÓÎËÍÓ ÊÂÎÂ. ÄÍÓ ÒÂ Ó‰ Û˜ÂÒÌËÍ‡ Ú‡ÊÂ ÏÂ¨ÛÒÓ·ÌÂ Ó·‡‚ÂÁÂ (mutual obligation), ÏÓÃË ÃÂ ‰‡
Ëı ËÒÔÛÌÂ Ì‡ÍÓÌ ¯ÂÒÚ ÏÂÒÂˆË Û˜Â¯Ã‡.

äÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ÔÓÏÓ„ÌÂ Û ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â (Drought Force)?
ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â ÓÚ‚ÓÂÌÂ ÒÛ Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÂ Ó·Û˜ÂÌËÏ ÌÂÁ‡ÔÓÒÎÂÌËÏ ÎËˆËÏ‡ ÍÓ¿‡
ÊË‚Â Û ÔÓ„Ó¨ÂÌËÏ Ó·Î‡ÒÚËÏ‡. éÒÓ·Â ÍÓ¿Â ‚ÂÃ Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û ÔÓ„‡ÏÛ ê‡‰ Á‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌÛ ÔÓÏÓÃ Ú‡ÍÓ¨Â
ÏÓ„Û ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û ‰Ó·Ó‚ÓΩÌÓ¿ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â. éÒÓ·Â ÍÓ¿Â ÊË‚Â Û ÔÓ„Ó¨ÂÌÓ¿
Ó·Î‡ÒÚË Ë ËÁ„Û·Â ÔÓÒ‡Ó Í‡Ó ÔÓÒÎÂ‰Ëˆ‡ ÒÛ¯Â, ÏÓ„Û Ó‰Ï‡ı ‰Ó·Ó‚ÓΩÌÓ ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û.

ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË ÃÂ ÔÓÏÓÃË Á‡¿Â‰ÌËˆË ‰‡¿ÛÃË ÔÓ‰¯ÍÛ ÓÌËÏ‡ ÍÓ¿ËÏ‡ ¿Â ÚÓ Ì‡¿‚Ë¯Â ÔÓÚÂ·ÌÓ Á·Ó„ ÔÛÒÚÓ¯Ë
ÍÓ¿‡ ¿Â Ì‡ÒÚ‡Î‡ ÔÓÒÎÂ ÒÛ¯Â. ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË Ú‡ÍÓ¨Â ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓÌÛ‰Â Ó·ÛÍÛ Á‡ Û˜ÂÒÌËÍÂ Í‡Ó Ë ÌÓ‚Â ‡‰ÌÂ
‚Â¯ÚËÌÂ, ÔÓÏ‡ÊÛÃË ÌÂÁ‡ÔÓÒÎÂÌËÏ‡ ‰‡ Ì‡¨Û ÔÓÒ‡Ó Í‡‰‡ ÔÓ¨Â ÒÛ¯‡ Ë ‚Ë¯Â ÔÓÒÎÓ‚‡ ·Û‰Â Ì‡
‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ.
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òÚ‡ ÃÛ ‰Ó·ËÚË ‡ÍÓ ÔÓÏÓ„ÌÂÏ Û ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË?
ä‡‰‡ ÓÚÔÓ˜ÌÂÚÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚ ëÌ‡„Â ÔÓÚË‚ ÒÛ¯Â ÔËÏËÃÂÚÂ ÍÂ‰ËÚ Á‡ Ó·ÛÍÛ (Training Credit) Û
‚Â‰ÌÓÒÚË Ó‰ $800 ‰‡ ÔÓÚÓ¯ËÚÂ Ì‡ Ó‰Ó·ÂÌÛ Ó·ÛÍÛ. í‡ÍÓ¨Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ËÒÔÛø‡‚‡ÚÂ ÛÒÎÓ‚Â Ì‡
‰Ó‰‡ÚÌÂ ÍÂ‰ËÚÂ Á‡ Ó·ÛÍÛ. é‚Ë ÍÂ‰ËÚË ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ ÍÓËÒÚÂ Á‡ Ó·Ì‡‚Ω‡øÂ ÔÓÒÚÓ¿ÂÃËı ‡‰ÌËı
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ËÎË ‰‡ ÒÂ ÒÚÂÍÌÛ ÌÓ‚Â. åÓÊÂÚÂ ‰‡ Ëı ÍÓËÒÚËÚÂ ‰ÓÍ ÒÚÂ Û Drought Force ËÎË ‰Ó 12
ÏÂÒÂˆË Ì‡ÍÓÌ ¯ÚÓ ÒÛ ‚‡Ï ÍÂ‰ËÚË ‰Ó‰ÂΩÂÌË.

äÓ¿Â ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ÒÂ ÌÛ‰Â?
èÓÒÚÓ¿Ë ÌËÁ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ¯ËÓÏ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â. ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË ÔÓÏ‡ÊÛ Ù‡ÏÂËÏ‡ Ë ÎÓÍ‡ÎÌËÏ Á‡¿Â‰ÌËˆ‡Ï‡
ÍÓ¿Â ÚÔÂ ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ ÒÛ¯Â. éÌÂ ÏÓ„Û ·ËÚË ÒÎÂ‰ÂÃÂ:
• ÔÓÔ‡‚Ω‡øÂ Ó„‡‰‡
• Ó‰Ê‡‚‡øÂ Í‡Ì‡Î‡ Á‡ Ì‡‚Ó‰ø‡‚‡øÂ Ë
• Û˜ÌÓ ı‡øÂøÂ Ë ‰‡‚‡øÂ ‚Ó‰Â ÒÚÓˆË ÔÓ„Ó¨ÂÌÓ¿ ÒÛ¯ÓÏ.

åÂÊ‡ ‡„ÂÌˆË¿‡ Á‡ Á‡ÔÓ¯Ω‡‚‡øÂ (Job Network) – ÔÓÏ‡ÊÂ ΩÛ‰ËÏ‡ Û Ó·Î‡ÒÚËÏ‡
ÔÓ„Ó¨ÂÌËÏ ÒÛ¯ÓÏ
ÄÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍ‡ ÇÎ‡‰‡ Û‚ÂÎ‡ ¿Â ÔÓÏÂÌÂ Û ÒÎÛÊ·‡Ï‡ Job Network-‡ Í‡ÍÓ ·Ë ÓÎ‡Í¯‡Î‡ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â
Ú‡ÊÂ ÔÓÒ‡Ó ‰‡ ‰Ó·Ë¿Û ÔÓÏÓÃ. ì ÔÓÏÂÌÂ ÒÔ‡‰‡¿Û:
• ÏÓÏÂÌÚ‡ÎÌË ÔËÒÚÛÔ ÒÎÛÊ·‡Ï‡ Á‡ ÔÛÊ‡øÂ ÔÓ‰¯ÍÂ ÓÌËÏ‡ ÍÓ¿Ë Ú‡ÊÂ ÔÓÒ‡Ó (Job Search

Support) Á‡ ÎËˆ‡ ÍÓ¿‡ Ì‡ ÚÓ ËÏ‡¿Û Ô‡‚Ó ÍÓ¿‡ Ú‡ÊÂ ÔÓÒ‡Ó ÍÓ¿Ë ÒÛ ÔÓÒÚ‡ÎË ‚Ë¯‡Í ‡‰ÌÂ ÒÌ‡„Â ËÎË
ÍÓ¿ËÏ‡ ÃÂ ÚÓ ÛÒÍÓÓ ÛÒÎÂ‰ËÚË Á·Ó„ ÒÛ¯Â, Ë

• ÏÓÏÂÌÚ‡ÎÌË ÔËÒÚÛÔ ËÌÚÂÌÁË‚ÌÓ¿ ÔÓ‰¯ˆË (Intensive Support) (Ó·ÛÍ‡ Á‡ Ú‡ÊÂøÂ ÔÓÒÎ‡) Á‡ ÓÌÂ
ÍÓ¿Ë Ú‡ÊÂ ÔÓÒ‡Ó Ë ÊË‚Â Û Ò‚ËÏ Ó·Î‡ÒÚËÏ‡ ÍÓ¿Â ËÒÔÛø‡‚‡¿Û ÛÒÎÓ‚Â Ë ÓÚÔÛ¯ÚÂÌË ÒÛ ËÁ ÒÎÛÊ·Â
Í‡Ó ÂÁÛÎÚ‡Ú ÒÛ¯Â.

á‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó Job Network-Û Ì‡ÁÓ‚ËÚÂ 13 62 68 ËÎË ÔÓÒÂÚËÚÂ
jobnetwork.gov.au

ç‡Î‡ÊÂøÂ ÔÓÒÎ‡–jobsearch.gov.au
JobSearch ¿Â Ì‡¿‚ÂÃ‡ ‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍ‡ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ‡ ËÌÚÂÌÂÚ Ó„Î‡ÒÌ‡ Ú‡·Î‡ Ò‡ ÔÂÍÓ 70 000 ÔÓÒÎÓ‚‡
Ò‚‡ÍÓ‰ÌÂ‚ÌÓ Ó„Î‡¯ÂÌËı.

ÅÂÁ Ó·ÁË‡ ‰‡ ÎË Ú‡ÊËÚÂ ÔÓÒ‡Ó, ÔÓÏÂÌÛ Í‡Ë¿ÂÂ ËÎË ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚË Á‡ ‰Ó·Ó‚ÓΩÌË ‡‰, JobSearch
ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ. åÓÊÂÚÂ ‰‡ ‡Á„ÎÂ‰‡ÚÂ ¯Ú‡ ÒÂ ÌÛ‰Ë Ó‰ ÔÓÒÎÓ‚‡ Ë ‰‡ Ì‡ÔË¯ÂÚÂ
ÂÁËÏÂ–Ò‚Â¿Â‰ÌÓ Í‡ÍÓ „‡ ÍÓËÒÚËÚÂ, JobSearch ¿Â ·ÂÒÔÎ‡Ú‡Ì.

Ç‡¯Â Ô‡‚Ó Ì‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ
ãË˜ÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÒÛ Á‡¯ÚËÃÂÌÂ ÔÓ á‡ÍÓÌÛ Ó ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË (Privacy Act) ËÁ 1988. Ë ÌÂ ÏÓ„Û ÒÂ
Ó·ÁÌ‡ÌËÚË ·ÂÁ Ó‚Î‡¯ÃÂø‡.

ÄÍÓ ÔËÏ‡ÚÂ ‰ÓıÓ‰Ó‚ÌÛ ÔÓÏÓÃ, ‚‡¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÒÛ Ó‚Î‡¯ÃÂÌÂ ‰‡ ÒÂ ÛÔÓÚÂ·Â ÔÓ á‡ÍÓÌÛ Ó
ÒÓˆË¿‡ÎÌÓÏ ÓÒË„Û‡øÛ (‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆË¿Ë) ËÁ 1999. (Social Security [Administration] Act 1999).

íÓÍÓÏ ÔÛÊ‡ø‡ ÛÒÎÛ„‡ Á‡ÔÓÒÎÂø‡ ‚‡¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ ‰ÂÎÂ ÏÂ¨Û Û„Ó‚ÓÂÌËÏ
ÔÛÊ‡ÓˆËÏ‡ ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â ‚‡Ï ÔÓÏ‡ÊÛ: åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚‡ Á‡ Á‡ÔÓ¯Ω‡‚‡øÂ Ë ‡‰ÌÂ Ó‰ÌÓÒÂ (Department of
Employment and Workplace Relations-DEWR), Centrelink-‡ Ë ‰Û„Ëı ÏËÌËÒÚ‡ÒÚ‡‚‡ Ë ‡„ÂÌˆË¿‡
‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ÇÎ‡‰Â.

åÂ¨ÛÒÓ·ÌÓ ÍÓË¯ÃÂøÂ ‚‡¯Ëı ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ ¿Â ‚‡ÊÌÓ ¿Â ÓÏÓ„ÛÃ‡‚‡ ÏËÌËÒÚ‡ÒÚ‚‡ Ë ‡„ÂÌˆË¿Â
‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ÇÎ‡‰Â ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÌÛ‰Â ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â ‚‡Ï Ì‡¿‚Ë¯Â Ó‰„Ó‚‡‡¿Û Í‡ÍÓ ·Ë Á‡‰Ó‚ÓΩËÎÂ ‚‡¯Â
ÔÓÚÂ·Â.

á‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË ÔËÚ‡¿ÚÂ Ò‚Ó„ ÔÛÊ‡Óˆ‡ ÛÒÎÛ„‡ ËÎË DEWR, ËÎË ÔÓÒÂÚËÚÂ
privacy.gov.au
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Ç‡¯‡ „‡‡ÌˆË¿‡ Ì‡ ÛÒÎÛ„Â
èËÏËÃÂÚÂ ÛÒÎÛ„Â Á‡ Á‡ÔÓ¯Ω‡‚‡øÂ Ó‰ ÒÚ‡ÌÂ ‚‡¯Â„ CWC-‡ Á‡ ‚‡¯ ê‡‰ Á‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌÛ ÔÓÏÓÃ ËÎË
‰Û¯Ú‚ÂÌË ‡‰.

é‚Â ÛÒÎÛ„Â ÛÁÂÃÂ Û Ó·ÁË ‚‡¯Â ÓÍÓÎÌÓÒÚË, ÔÓÂÍÎÓ, ÔÓÚÂ·Â Ë ‡‰ÌÂ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË.

á‡ ‚ÂÏÂ ‚‡¯Â„ ËÌÚÂ‚¿Û‡ ëÔÓ‡ÁÛÏ‡ ‡ÍÚË‚ÌÓ„ Ú‡ÊÂø‡ ÔÓÒÎ‡ (Activity Agreement), ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ Ó‰ Ò‚Ó„ CWC-‡:
• ‰‡ ‚‡Ï Ò‡ÓÔ¯ÚË ÍÓ¿‡ ÒÛ ‚‡¯‡ Ô‡‚‡ Ë Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚË
• ‰‡ ‚‡Ï ‰‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ‰‡ ËÏ‡ÚÂ ÔËÒÚÛÔ ÍÂ‰ËÚËÏ‡ Á‡ Ó·ÛÍÛ Ë è‡ÒÓ¯Û Á‡

Á‡ÔÓÒÎÂøÂ (Passport to Employment)
• ‰‡ ‚‡Ò ·ÁÓ ÒÚ‡‚Ë Û ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚ ê‡‰ Á‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌÛ ÔÓÏÓÃ, Ú‡ÏÓ „‰Â ÚÓ ÔÓ ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚË Ó‰„Ó‚‡‡

‚‡¯ËÏ ÒÍÎÓÌÓÒÚËÏ‡ Ë ‡‰ÌËÏ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚËÏ‡
• ‰‡ ‚‡Ï Í‡ÊÂ Í‡ÍÓ ‰‡ Ì‡¨ÂÚÂ Ì‡ÏÂ¯ÚÂøÂ Û ‰Û¯Ú‚ÂÌÓÏ ‡‰Û
• ‰‡ Ó·ÂÁ·Â‰Ë ÛÒÎÛ„Â ÚÛÏ‡˜‡ Á‡ ‚‡¯ ËÌÚÂ‚¿Û ÛÍÓÎËÍÓ ‚‡Ï ¿Â ÚÓ ÔÓÚÂ·ÌÓ.

ä‡‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ê‡‰ Á‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌÛ ÔÓÏÓÃ ËÎË ‰Û¯Ú‚ÂÌË ‡‰, ÔËÏËÃÂÚÂ:
• ÔÓÏÓÃ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ‡Ì Ì‡‰ÁÓ Ú‡ÏÓ „‰Â ¿Â ÚÓ ÏÓ„ÛÃÂ,
• ÔËÎËÍÛ ‰‡ ‡Á‚Ë¿ÂÚÂ Ë ÔËÏÂÌËÚÂ Ò‚Ó¿Û ÒÚÛ˜ÌÓÒÚ Ë ‡‰ÌÂ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË
• ÔËÎËÍÛ ‰‡ Ò‡‡¨Û¿ÂÚÂ Ò‡ ‰Û„ËÏ‡
• ÒË„ÛÌÛ ‡‰ÌÛ ÓÍÓÎËÌÛ
• ÓÔÂÏÛ ÍÓ¿‡ ‚‡Ï ¿Â ÔÓÚÂ·Ì‡ ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û ‚‡¯Ó¿ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË Á‡¯ÚËÚÌÓ Ó‰ÂÎÓ
• Ó‰„Ó‚ÓÂ Ì‡ ÔËÚ‡ø‡ Ó ‚‡¯ÂÏ Ì‡ÏÂ¯ÚÂøÛ
• ÔÓÏÓÃ ‰‡ Ì‡¨ÂÚÂ ÚÂ˜‡¿ ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ Ò‚Ó¿ ÍÂ‰ËÚ Á‡ Ó·ÛÍÛ, Í‡‰‡ Ì‡ ÚÓ ËÒÔÛø‡‚‡ÚÂ ÛÒÎÓ‚Â
• ÔÓÏÓÃ ‰‡ ÔÓˆÂÌËÚÂ Ò‚Ó¿Â ‡‰ÌÂ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ÍÓ¿Â ÒÚÂ ÒÚÂÍÎË Á‡ ‚ÂÏÂ ‚‡¯Â„ Ì‡ÏÂ¯ÚÂø‡ Ë
• ÔÓÏÓÃ ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ‡‰ÌÂ Í‡‡ÍÚÂËÒÚËÍÂ.

ÄÍÓ ÌËÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓΩÌË Ò‡ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÔËÏ‡ÚÂ, ÚÓ ÔËÚ‡øÂ Ô‚Ó ÚÂ·‡ ‰‡ ÔÓÍÂÌÂÚÂ Ò‡ Ò‚Ó¿ËÏ
CWC-ÂÏ. ÄÍÓ Ë ‰‡ΩÂ ÌËÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓΩÌË, ÚÂ·‡ ‰‡ Ì‡ÁÓ‚ÂÚÂ ÒÎÛÊ·Û Á‡ ‡‰ Ò‡ ÒÚ‡ÌÍ‡Ï‡ (Customer
Service Line) Ì‡ 1800 805 260. ê‡Á„Ó‚‡‡ÃÂÚÂ Ò‡ ÒÎÛÊ·ÂÌËÍÓÏ Á‡ ÛÒÎÛ„Â ÒÚ‡ÌÍ‡Ï‡ (Customer
Service Officer), ÍÓ¿Ë ÃÂ Ì‡ÒÚÓ¿‡ÚË ‰‡ Â¯Ë ‚‡¯Û Á‡·ËÌÛÚÓÒÚ ·ÁÓ Ë Ô‡‚Ë˜ÌÓ.


