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Vas vodi¢ u zaposlenje nalazenjem posla i obuku
Program za mlade u dobi od 15-21 godinu

Sto je zaposlenje nalazenjem posla i obuka?

Zaposlenje nalazenjem posla i obuka (Job Placement Employment and Training) (JPET) je program koji pomaze
mladim ljudima koji imaju osobne i drusStvene poteskoce u svom Zivotu.

Ako se suc€avate s problemima koji vam onemogucuju da se vratite u Skolu, uklju€ite u obuku ili po&nete raditi, JPET
vam moZze dati odgovor. JPET vam mozZe pruZiti potporu i savjete da nadete mjesto gdje Cete Zivjeti, sredite svoja
financijska pitanja, rijeSite teSke probleme, ostanete u Skoli, ukljucite se u neki vid obuke ili krenete putem
pronalazenja posla koji vama odgovara.

Je li JPET za mene?

JPET je za vas ako imate 15-21 godinu i ako ste beskuc¢nik ili vam prijeti opasnost da postanete beskuénik. JPET
vam moze pomoci i ako se suoCavate s osobnim i drustvenim poteSko¢ama koje mogu ukljuciti:

probleme droga i alkohola

seksualno zlostavljanje ili nasilje

probleme vezane za mentalno zdravlje

izrazito teSke probleme u kugi

probleme u ponasanju

pitanja vezana za torture i traumu

problemi s jezikom, Citanjem i pisanjem.

Koliko ¢e me to kostati?

Biti uklju¢en u JPET ne kosta nista. Jednostavno se javite najblizoj:
o JPET sluzbiili
e Centrelinku.

Kako moze JPET pomo¢i?

JPET vam moze pomaoci:

dobiti posao kontaktiraju¢i vas i nudec¢i vam pomo¢ za zaposlenje
naci mjesto gdje Cete Zivjeti

rijesSiti probleme kroz pomoc i savjete

uspostaviti vaSe ciljeve i uspostaviti tempo koji vama odgovara

u zdravstvenim i pravnim pitanjima

u problemima vezanim za Centrelink i primanjima za uzdrzavanje
u potrebama obuke da vas pripremi za posao.

Jaméenje usluga

Kada sudjelujete u ovom programu, vasa JPET sluzba ée vam pruziti informacije i pomo¢ kao $to su:
e pomoc da rijeSite svoj osobni Zivot

e pomoc da ostanete u Skoli, prebacite se na obuku ili na posao

¢ informacije o Skolovanju, obuci i pomo¢i u nalazenju posla koji ¢e vama odgovarati.

Mozete oCekivati da ¢e vas sluzba koja pruza JPET usluge:

e obavijestiti koja su vasa prava i obaveze

e obavijestiti o drugim uslugama koje vam mogu biti od pomo¢i
e nauditi potrebne vjestine i ponuditi vam priliku za daljnji razvoj
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pomoci u problemima koji vam ne dopustaju da postignete svoje ciljeve

pomodi da se vratite u 8kolu, krenete na obuku ili dobijete posao.

dati vam informacije o obrazovanju i obuci

razgovarati s drugima u vase ime

pomodi i saslusati vas

ponuditi vam razne usluge za podrsku, uklju¢ujuéi i usluge tumaca ako vam je potreban.

Djelatnici JPET sluzbe su uvijek obavezni:

ponasati se pristojno

pruzZati usluge na pristojan nacin

razmotriti vase potrebe uzimajuci u obzir vase podrijetlo

ponasati se prema vama sa respektom

razgovarati s vama na nacin koji je vama razumljiv

uzimati, koristiti i iznositi samo osobne podatke o vama u skladu s vaZeéim zakonima o privatnosti medu kojima je
i Zakon o privatnosti iz 1988.

JPET sluzba je obavezna pruziti ovu zajamd&enu razinu usluga

Ako niste zadovoljni uslugama koje ste dobili od JPET sluzbe:

1. razgovaraje sa svojom JPET sluzbom—i trazite da razgovarate s ravnateljem

2. ako ste jo$ uvijek nezadovoljni ili smatrate da ne moZete razgovarati s tom sluzbom, moZete nazvati Telefonsku
sluzbu za pomo¢ korisnicima na besplatni poziv 1800 805 260. Razgovarat ¢ete sa SluZzbenikom za odnose s
korisnicima u glavnom gradu drZave ili teritorija iz kojeg zovete. Ta osoba ¢e pokusati brzo i pravedno rijeSiti
probleme.

Promjene od 1. srpnja 2006

Od 1. srpnja 2006. Australska vlada unosi neke vazne promjene u sustav isplata nezaposlenim osobama kako bi ih
usmijerila ka nalazenju posla.

Ove promjene uklju€uju uravnotezenu pomo¢ kroz poboljSanje usluga, ja¢u financijsku inicijativu i neke nove uvjete
obaveza. Vise je mjesta u sluzbama za zaposljavanje, u novom sustavu postivanja uvjeta i novim pravilima
ostvarivanja prava za korisnike koji dobivaju isplate od Centrelinka (osobito za roditelje, osobe koje imaju neki
invaliditet, osobe zrelije dobi i dugoro¢no nezaposlene ljude koji traze posao.

Za viSe informacija o promjenama, posijetite internet str. australia.gov.au/movingintowork.

Vase pravo na privatnost
Osobni podaci su zasti¢eni Zakonom o privatnosti (Privacy Act 1988) i ne smiju se iznositi ako za to ne postoji
ovlastenje.

Ako primate isplate za uzdrzavanje, Zakon o socijalnoj skrbi (Social Security (Administration) Act 1999) daje
ovlastenje da se vaS$i podaci smiju iznositi.

Da bi vam se mogle pruzati usluge za zapo$ljavanje, vasi podaci se mogu razmjenjivati s drugim pruZateljima usluga
koji vam, po ugovoru, pruzaju pomoé¢, kao 8to su Ministarstvo za zapo$ljavanje i odnose na radu (Department of
Employment and Workplace Relations) (DEWR), Centrelink i druga ministarstva i sluzbe Australske viade.

Zajednicko koristenje podataka je vazno jer se time omogucuje ministarstvima i sluzbama Australske vlade da vam
pruze najprikladnije usluge koje su vama potrebne.

Za viSe informacija o privatnosti obratite se svom pruzatelju usluga, DEWR-u ili pogledajte web stranicu
privacy.gov.au.

Ako trebate dodatne informacije o JPET programu, nazovite Dezurnu telefonsku sluzbu za zaposljavanje
(Employment Services Hotline) na broj 13 62 68 ili pogledajte web stranicu workplace.gov.auljpet.
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