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Your guide to Work for the Dole and Community Work - Croatian/Hrvatski

Vas vodic¢ u rad za DOL i drustveni rad

Sto je rad za DOL (Work fo the Dole)?

Rad za DOL (Work for the Dole) daje vam priliku da steknete radno iskustvo dok radite nesto korisno za svoju
zajednicu. To je takoder i odobrena aktivnost u svrhu ispunjenja uzajamnih obaveza, $to znaci da mozete ispuniti
svoje uzajamne obaveze radom za DOL i istovremeno ostvariti beneficije kao Sto je dobivanje kredita za naobrazbu.

Ako ste napunili 18 godina i primate NewStart, Youth Allowance, Disability Support Pension ili Parenting Payment,
mozete se dobrovoljno javiti za rad za DOL ‘Work for the Dole’. Ako primate isplate od Centrelinka manje od godinu
dana, mozete se dobrovoljno prijaviti za rad za DOL kada zavrSite obuku trazenja posla u sklopu intenzivne pomoci
koju vam pruza va$a €lanica Job Network mreze. Ako ste ve¢ neko vrileme nezaposleni, mozete se dobrovoljno
prijaviti za rad za DOL kada ne budete imali nikakvu drugu aktivnost.

Za viSe informacija pogledajte web stranicu workplace.gov.au

Zasto trebam sudjelovati u tome?

Sudjelovanje u radu za DOL moze biti vrlo korisno. Steci éete znanje i sposobnost za:
timski rad

odgovornost

rieSavanje problema

organizaciju

radne postupke

upoznavanje sa sposobnostima koje se traze na vasem lokalnom podrucju
predvodnistvo i

uspostavljanje mreze poznanstava.

MoZete dobiti dobro i uspjeSno mjesto u radu za DOL bez obzira na vase godine i iskustvo. MoZete steéi i pravo na
kredit za naobrazbu to Ce vas jo$ vi8e pribliZiti vasim ciljevima u ostvarenju karijere ili nalaZenju posla.

Tko ¢ée se brinuti o meni?

Va8a Job Network agencija ¢e vas uputiti koordinatoru za drustveni rad (Community Work Coordinator) (CWC). Dok
CWOC koordinator vodi brigu o vasem radu za DOL, Job Network agencija odrzava vezu s vama u vrijeme kada ste
nezaposleni.

Kakvu vrstu posla mogu raditi?

Ima puno zanimljivih gospodarskih grana i usluga u kojima mozete sudjelovati dok ste u programu rada za DOL.
Podatke o tome mozete naci u JobSearch kioscima u Centrelinku ili ih dobiti od Job Network agencije ili od CWC
koordinatora.

U kakvim vrstama radnih obaveza se mogu naci?

Skrb o ljudima

Pomo¢ u pruzanju usluga slijepima, invalidima, ljudima razli€itog etni¢kog podrijetla, starosjediocima, mladim i starim
osobama u zajednici. Usluge se mogu pruzati u drudtvenim centrima, djecjim vrti¢ima, predskolskim i Skolskim
ustanovama i starackim domovima.

Briga o nasem naslijedu
Restauriranje starih zgrada, ukljuCujuci i zgrade koje su na popisu kulturne bastine, gradenje i restauracija povijesnih
zrakoplova i brodova i biljezenje lokalne povijesti.

Work
for the Dole

AN AUSTRALIAN GOVERNMENT INITIATIVE
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Briga o okolisu
Izgradnja prostora za izlete, pjeSackih staza i sigurnosnih ograda. Obnavljanje i ponovno ozelenjavanje mjesnih
podrucja. Uredenje zastite od pozara i utoCiSta za zasti¢ene vrste.

Briga o zajednici

Pomaganje dobrotvornim organizacijama u raznim vrstama aktivnosti kako bi im se pomoglo pruzati i proSiriti svoje
usluge. lzgradnja osmatracnica za spasiteljske klubove, renoviranje zgrade za drustveni centar i pomaganje u slu¢aju
prirodnih katastrofa.

Sto ja imam od toga?
Sudjelovanje u radu za DOL pokazuje da ste motiviriani, voljni stjecati nova znanja i sposobnosti i odani svojoj
zajednici, $to vam daje bolju mogucnost da se zaposlite.

Stedi Cete:
e dragocjeno radno iskustvo i mocéi ¢ete pokazati poslodavcima sve svoje sposobnosti
e iskustvo na radu u podrudjima gdje se traze znanja i sposobnosti
e preporuke od neposrednog rukovoditelja za svoj rad
e Siru mrezu poznanstva koja vam otvara veée mogucnosti.

Kakve ja od toga imam koristi?
Dobivat cete isplate za uzdrzavanje od Centrelinka svaka dva tjedna i dodatnu pomo¢ za pokrivanje troSkova
sudjelovanja u odobrenoj aktivnosti.

Ako primate Newstart, Youth Allowance, Parenting Payment ili Disability Support Pension i sudjelujete u Radu za
DOL, mozete dobiti i dodatnu pomo¢ za pokrivanje troSkova prijevoza i drugih troSkova. Mozete dobiti pomoc¢ i za
pokrivanje troSkova Cuvanja djece, prijevoz u hitnim situacijama ili zastitnu odje¢u ako vam je potrebna.

Kada uspjesno zavrsite tu aktivnost, mozete dobiti i kredit za izobrazbu u iznosu do $800 za odobrenu obuku koja ¢e
vam pomoci da poboljSate izglede za dobivanje posla.

Koliko dugo moram sudjelovati u tome?

Uvjeti sudjelovanja ovise o vasim godinama i vrsti isplata koje primate. To obi¢no traje Sest mjeseci. Normalno radno
vrijeme je od 9.00 h do 17.00 h, dva dana u tjednu, ali o tome se mozete dogovoriti sa svojim CWC koordinatorom jer
neke obaveze se obavljaju izvan standardnog radnog vremena.

Starosna dob / vrsta isplata Minimalni uvjeti sudjelovanja

Sudionici koji imaju uzajamnu obavezu

18 do 20 godina koji primaju puni iznos 24 sata dvotjedno u trajanju od 6 mjeseci
Newstart / Youth Allowance

21 do 39 godina koji primaju puni iznos 30 sati dvotjedno u trajanju od 6 mjeseci
Newstart /Youth Allowance

40 do 49 godina koji primaju puni iznos 12 sata dvotjedno u trajanju od 6 mjeseci ili
Newstart Allowance 24 sata dvotjedno u trajanju od 3 mjeseca
Osobe koje primaju Parenting Payment 12 sata dvotjedno u trajanju od 6 mjeseci ili
Cije najmlade dijete ima najmanje 6 godina 24 sata dvotjedno u trajanju od 3 mjeseca
18 do 49 godina koje primaju puni iznos 12 sata dvotjedno u trajanju od 6 mjeseci ili

Newstart Allowance s ograniCenom radnom 24 sata dvotjedno u trajanju od 3 mjeseca
sposobnoséu na 15 do 29 sati tjedno

Jako dugo nezaposleni

18-59 godina koji primaju puni iznos 50 sati dvotjedno u trajanju od 44 tjedna
Newstart ili Youth Allowance, za koje je

Job Network agencija ocijenila da pokazuju

opetovano izbjegavanje rada
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Dobrovoljni sudionici

50 i viSe godina koji primaju puni iznos 24 sata dvotjedno u trajanju od 13 tjedana ili
Newstart Allowance 12 sati dvotjedno u trajanju od 26 tjedana
Primatelji Disability Support Pension; 24 sata dvotjedno u trajanju od 13 tjedana ili
Sudionici Programa osobne potpore; 12 sati dvotjedno u trajanju od 26 tjedana;

Primatelji Parenting Payment Cije
najmlade dijete ima manje od 6 godina

Mogu li raditi vise sati?

Vas§ CWC koordinator se moze sloziti s tim da radite viSe sati radeci jos jedan dodatni dan ili radeci kao dobrovoljac
za Drustvenu djelatnu grupu (Community Action Group). Ako radite viSe sati ispunit ¢ete svoje uzajamnu obavezu i
ranije zavrsiti svoj rad. Ne moZete raditi dodatne sate ako radite za DOL puno radno vrijeme.

Sto je Drustvena djelatna grupa (Community Action Group)?

Kada pocnete raditi za DOL mozete o¢ekivati da ¢e vas pitati zZelite li raditi kao dobrovoljac u Drustvenoj djelatnoj
grupi. To znadi da ¢e vas pitati ako Zelite raditi dodatni posao kako biste pomogli u hitnim situacijama, kao na primjer
u slu€aju poplave, Sumskog poZzara ili ako je drugim drustvenim organizacijama potrebna hitna pomoc.

Bit ¢ete u sastavu ekipe koja pruza kratkoro&nu pomo¢ u hitnim situacijama. MoZete pomo¢i u ras&iS¢avanju nakon
tuce ili poplave. MoZete pomagati vatrogascima i pomoénim ekipama nakon Sumskog poZara. Ako je potrebna
pomo¢, mozZete pomagati u dostavi hrane starijim osobama ili dijeliti hranu u drustvenom centru.

Sto je rad za DOL puno radno vrijeme (Full Time Work for the Dole)?

Uveden je uvjet veéeg angaziranja za jako dugo nezaposlene osobe (Very Long-Term Unemployed) (VLTU). Osobe
0d18 do 59 godina koje traze posao, a koje primaju puni iznos Newstart i Youth Allowance i koje su prosle po drugi
put intenzivhu pomo¢ prilagodenu potrebama pojedinca koju pruza Job Network (Job Network Intensive Support
Customised Assistance) smatraju se VLTU.

VLTU osobe koje traZze posao za koje je Job Network agencija ocijenila da pokazuju opetovano izbjegavanje rada, bit
¢e upucene na rad za DOL puno radno vrijeme (Full Time Work for the Dole) od 1100 sati. Minimalan broj radnih sati
u radu za DOL puno radno vrijeme biti ¢e 50 sati dvotjedno u trajanju od 10 mjeseci.

Sto je drustveni rad (Community Work)?

Drustveni rad (Community Work) omogucuje rad u ovlastenoj dobrovoljnoj organizaciji i ostvarivanje prava na kredit
za izobrazbu (Training Credit). Taj dobrovoljni rad se nudi osobama koje traze posao i primaju isplate za uzdrzavanje,
koje su prijavljene kod CWC koordinatora i pod njegovim su nadzorom.

Drustveni rad:
e mora biti koristan za drustvo i za sudionika drustvenog rada
e ne smije ostvarivati nikakvu financijsku korist sudionicima iznad njihovih primanja za uzdrzavanje
e moZe se obavljati samo na mjestima odredenim za dobrovoljce.

Tko moze obavljati drustveni rad?
Osobe u dobi od 18 do 65 godina koje primaju isplate za uzdrZzavanje imaju pravo na drustveni rad. Drustveni rad je
jos jedan nacin kako se moZe ispuniti uzajamna obaveza ako postoji zahtjev za ispunjenjem te obaveze.

Sto drustveni rad pruza meni?
Osim zadovoljstva koje pruza davanje sebe zajednici, steci ¢ete i dragocjeno radno iskustvo i prosiriti svoje
poznanstvo.

Pravo na drustveni rad

18—20 godina koji primaju puni iznos
Newstart Allowance ili Youth Allowance

200 sati u trajanju od 26 tjedana

21-39 godina koji primaju puni iznos
Newstart Allowance ili Youth Allowance

240 sati u trajanju od 26 tjedana




40-49 godina koji primaju Newstart Allowance;

roditelji; osobe stare preko 50 godina;

osobe koje imaju ograni¢enu radnu sposobnost;

ostali koji primaju isplate za uzdrzavanje = 150 sati u trajanju od 26 tjedana

Sto su krediti za izobrazbu (Training Credits)?
Kada zavrsite posao, moZete dobiti kredit za izobrazbu u vrijednosti do $800. Tim iznosom ¢e se platiti odobreni tip
obrazovanja ili obuke kako biste bili spremniji za posao. Vrijednost vaseg kredita za izobrazbu ovisit ¢e o ukupnom
broju sati koje ste odradili kroz rad za DOL ili drustveni rad.

Sudionici rada za DOL sa standardnim ili punim radnim vremenom imaju pravo dobiti $300 od ukupnog kredita za
izobrazbu kada odrade polovicu sati.

Kada zavrsite svoju radnu obavezu, CWC koordinator ¢e vam reci na koju vrijednost kredita za izobrazbu imate
pravo. Dobit ¢ete i pismo cca Cetiri tjedna nakon zavr$etka rada u kojem ¢e biti potvrden iznos na koji ste ostvarili
pravo. Ne morate ¢ekati na pismo da pocnete izobrazbu. Porazgovarajte s CWC koordinatorom o tome kakve sve
imate moguénosti tako da se mozete odmah upisati.

Na ovoj tablici su navedeni sati koje morate odraditi kako biste mogli ostvariti pravo na kredit za izobrazbu. Kredit za
izobrazbu morate iskoristiti u roku od 12 mjeseci od zavrsetka radne aktivnosti.

Standardni rad za DOL
Vrijednost kredita za izobrazbu Ako imam manje od 21 Ako imam viSe od 21

godinu godinu
$300 155 sati 195 sati
$800 310 sati 390 sati

Rad za DOL puno radno vrijeme

$300 550 sati 550 sati
$800 1100 sati 1100 sati

Kako se koriste krediti za izobrazbu?
Da biste iskoristili kredit za izobrazbu trebate samo:
e odabrati te€aj koji vas zanima—zamolite CWC koordinatora da vam u tome pomogne
dobiti odobrenje od CWC koordinatora
pristupiti nekoj organizaciji za izobrazbu koja nudi odredeni tecaj i upisati se
zatraziti fakturu od organizacije za izobrazbu
predati fakturu svom CWC koordinatoru.

Organizacija za izobrazbu moze poslati fakturu izravno vaSem CWC koordinatoru koji ¢e platiti Skolarinu.

Sto jos trebam znati?

Svi sudionici rada za DOL i neki sudionici drudtvenog rada morat ¢e sklopiti sporazum o obaveznim aktivnostima za
Newstart ili za Youth Allowance. Ako primate Parenting Payment, a najmlade dijete vam je napunilo Sest godina, od
vas Ce se traZiti da sklopite Sporazum o obavezama (Activity Agreement). Dobrovoljci mogu birati Zele li sklopiti
Sporazum o dobrovoljnim radnim obavezama (Volunteer Activity Agreement).

Sto je Sporazum o obavezama (Activity Agreement)?

Kada podnesete zahtjev za dobivanje isplata za uzdrzavanje, sa Centrelinkom morate sklopiti Sporazum o
obaveznima. Sporazumom se opisuje kakvu vrstu pomo¢i ¢e vam pruZiti Centrelink i druge organizacije i navodi popis
obaveza koje morate poduzeti ako Zelite primati isplate za uzdrzavanje.

Ako se od vas trazi da radite za DOL, to ¢e biti ukljuéeno u vas Sporazum o obavezama. Ako se oglusite na te
obaveze, mogu se primjeniti kaznene mjere koje uklju€uju smanjenje ili prestanak pla¢anja. Sporazum o obavezama
se po potrebi moze promijeniti ako se vasa situacija promijeni.
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Koje su moje obaveze na temelju Sporazuma o obavezama?

Kada potpiSete Sporazum o obavezama (Activity Agreement), imate nekoliko obaveza, medu kojima su:
e obavljati rad za DOL ili drustveni rad
e raditi u suradnji sa svojim neposrednim rukovoditeljem i drugim &lanovima ekipe i
e imati duzno postovanje prema imovini i opremi.

Izostajanje u obavljanju rada za DOL ne kaznjava se ako za to postoji valjani razlog. Ako ne mozete do¢i u odredeni
dan, trebate obavijestiti neposrednog rukovoditelja dovoljno unaprijed i dostaviti dokumente kojim se potvrduje razlog
nedolaska, kao $to je pismo za intervju za posao ili potvrda o isplati ako ste radili. Ako ste izostali zbog bolesti, morate
Sto prije obavijestiti svog neposrednog rukovoditelja o tome i donijeti lije¢niCku potvrdu nakon povratka na posao.

Sto ako imam problema koji me u tome ometaju?

Uvijek je lakSe ako porazgovarate o svojim problemima sa svojim neposrednim rukovoditeljem ili sa CWC
koordinatorom. | jedan i drugi vam mogu pruziti savjet ili pomoc ili vas uputiti na mjesta gdje mozete dobiti
specijaliziranu pomo¢ kako biste mogli uspjeSno nastaviti ispunjavati svoju obavezu. Vas neposredni rukovoditelj ne¢e
niti sa kime razgovarati o vadim osobnim problemima osim ako vi izrazite takvu Zelju.

Sto ako ne mogu ispuniti svoje obaveze?

Vas$ neposredni rukovoditelj ¢e pokuSati uspostaviti vezu s vama i saznati o kakvom se problemu radi i napraviti s
vama plan da se stvari ponovno dovedu u red. Ako vas rukovoditelj pokuSava nazvati, molimo vas javite se. Jako je
vazno naci nacina da porazgovarate o problemima sa svojim rukovoditeljem.

Ako ne odgovorite ili ne Zelite stvari ponovno dovesti u red, va$ neposredni rukovoditelj ¢e obavijestiti CWC
koordinatora da se ne drzite svojih obaveza, a koordinator ¢e uputiti izvjestaj Centrelinku. Taj izvjestaj se zove
Izvjestaj o ispunjavanju obaveze (Participation Report).

Sto ée Centrelink uginiti?
Centrelink ¢e razmotriti Izvjestaj o ispunjavanju obaveze, u kojem je izneseno na koji nacin niste ispunili svoje
obaveze.

Centrelink ¢e poku$ati stupiti u vezu s vama i kroz razgovor s vama pokus$ati saznati koji su razlozi da niste ucinili ono
Sto je potrebno. Ako ne uspije uspostaviti vezu s vama prije sljedece isplate, placanje ¢e biti prekinuto dok se ne obavi
razgovor s vama, $to obi¢no bude kada donesete predati obrazac za pla¢anje. Bolje je $to prije porazgovarati sa
Centrelinkom kako ne bi doSlo do kadnjenja u isplati.

Kada Centrelink obavi razgovor s vama (taj razgovor ponekad moze ukljuciti i vasu agenciju kao tre¢u stranu radi toga
da agencija bude upoznata sa svim €injenicama), morat Cete oti¢i na sastanak u agenciju i dogovoriti se da ponovno
otpoCnete obavljati aktivnosti u sklopu svoje obaveze. Ako ne dodete na taj sastanak, isplate vam se mogu poceti
smanijivati dok ne dodete na taj sastanak. Taj novac vam nece biti vracen, zato trebate oti¢i na sastanak bez
odgadanja.

Ako Centrelink zakljuci da niste ispunili svoje obaveze, moze se u evidenciju unijeti da ne ispunjavate svoje obaveze.
Ako vam se evidentiraju tri ili viSe propusta u ispunjenju obaveza u razdoblju od 12 mjeseci, isplate vam mogu biti
obustavljene u narednih osam tjedana. Centrelink ¢e vam to objasniti kada bude obavljen razgovor s vama.

Ako ste u svom Sporazumu o obavezama potpisali da éete sudjelovati u radu za DOL puno radno vrijeme (Full Time
Work for the Dole), pla¢anja vam mogu biti obustavljena osam tjedana ako se ne pridrzavate toga, a za to nemate
valjani razlog.

Ta vrsta sankcije se primjenjuje ako:
¢ ne pocnete obavljati zadanu obavezu
e ne dodete i ne sudjelujete u cijelosti u tim obavezama ili
o ucinite nedto Sto ne treba dok ste u obavezi vrSenja te aktivnosti.
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Ako izgubite pravo na isplate u trajanju od osam tjedana, ne mozete vise ‘izbrisati’ u€injeno kako biste izbjegli
odsluzenje kazne.

Va$a suglasnost za sudjelovanje je evidentirana u Sporazumu o obavezama. Morate ispuniti sve uvjete kako biste
imali pravo primati Newstart ili Youth Allowance i dodatno dvotjedno pla¢anje za obavljanje rada za DOL.

Promjene od 1. srpnja 2006.
Od 1. srpnja 2006. Australska vlada uvodi vazne promjene u sustav isplata primanja za uzdrzavanje kako bi pomogla
ljudima da se prebace u podrugje placenog rada.

Ove promjene uklju€uju ostale vrste pomoci kroz bolje usluge, vece financijske inicijative i neke nove uvjete vezane
za obaveze. Uvedeno je viSe mjesta u uslugama za zapoS$ljavanje, zatim novi sustav udovoljavanja uvjetima i novi
propisi kriterija podobnosti za korisnike primanja za uzdrzavanje (osobito roditelja, invalida, zrelijih osoba i dugoro€no
nezaposlenih osoba).

Za viSe informacija o ovim promjenama, pogledajte web stranicu australia.gov.au/movingintowork.

Sto ée se dogoditi s mojim primanjima za uzdrzavanje ako nadem posao sa skraéenim

radnim vremenom?
Uvedena je nova provjera prihoda, $to znali da mozete zadrzati viSe svog dodatka ako radite skraceno radno vrijeme.

Koje mi se usluge nude?
Uz postojec¢e Job Network i druge usluge za zapoSljavanje, ima i drugih usluga koje ¢e vam pomoci da se pripremite
za trazenje posla i nadete posao. Za neke osobe te usluge mogu ukljugiti:

e pripremu za zaposlenje (Employment Preparation), i

e ocjenu sposobnosti za odredeni posao (Job Capacity Assessments).

Sto je priprema za zaposlenje?

Priprema za zaposlenje (Employment Preparation) nova je usluga koju pruzaju Job Network agencije za roditelje,
skrbnike i osobe zrelije dobi. Tim programom se pruza prakticna pomo¢ kako biste stekli sposobnosti ili unaprijedili
kvalifikacije, Sto bi vam olak8alo da nadete posao.

Ako Job Network agencija odluci da na to imate pravo, od vas ¢e se traZiti da sudjelujete u pripremi za traZzenje
zaposlenja kako biste se mogli pripremiti za rad. Ove usluge ¢€e biti skrojene prema pojedinacnim okolnostima.

Sto je ocjena radne sposobnosti?
Ako ste bolesni ili imate neki zdravstveni problem koji vam onemogucuje nadi ili zadrzati posao, va$ pruzatelj usluga
za zaposljavanje ili Centrelink moZe vas uputiti na procjenu radne sposobnosti (Job Capacity Assessment).

Nova procjena ¢e pomoci da se utvrdi koje usluge su vam potrebne kako biste prebrodili prepreke koje vam stoje na
putu do zaposlenja. Ta procjena ¢e takoder omoguciti da se brzo utvrdi kakva vam je radna sposobnost. Procjenitel;
radne sposobnosti (Job Capacity Assessor) ¢e organizirati da ponudene usluge odgovaraju vasim potrebama kako
biste mogli naéi posao i zadrzati ga.

Kakva se dodatna pomo¢ nudi?

Ako ste nezaposleni ve¢ 12 mjeseci ili je utvrdeno da imate specifi€¢ne probleme vezane za nalaZzenje posla, mozete
biti upu¢eni na dodatnu pomo¢ skrojenu prema vasim potrebama. Ta pomoé moze ukljuéiti preporuku za intenzivnu
pomo¢ koju pruza Job Network ili preporuku u druge specijalizirane sluZbe za zapoSljavanje.

Podrobnije informacije

Za vi8e informacija o radu za DOL (Work for the Dole) i drustvenom radu (Community Work), nazovite DeZurnu
sluZzbu za usluge zapo$ljavanja (Employment Services Information Line) na 13 62 68 ili pogledajte web stranicu
workplace.gov.au.



Vase pravo na privatnost
Osobni podaci su zasticeni Zakonom o privatnosti (Privacy Act 1988) i ne smiju se iznositi ako za to ne postoji
ovlastenje.

Ako primate isplate za uzdrzavanje, Zakon o socijalnoj skrbi (Social Security (Administration) Act 1999) daje
ovlastenje da se vasi podaci smiju iznositi.

Da bi vam se mogle pruzati usluge za zapo$ljavanje, vasi podaci se mogu razmjenijivati s drugim pruzateljima usluga
koji vam, po ugovoru, pruzaju pomo¢, kao $to su Ministarstvo za zaposljavanje i odnose na radu (Department of
Employment and Workplace Relations) (DEWR), Centrelink i druga ministarstva i sluzbe Australske vlade.

ZajedniCko koristenje podataka je vazno jer se time omogucuje ministarstvima i sluzbama Australske vlade da vam
pruze najprikladnije usluge koje su vama potrebne.

Za vise informacija o privatnosti obratite se svom pruzatelju usluga, DEWR-u ili pogledajte web stranicu
privacy.gov.au.

Jaméenje usluga
CWC koordinator ¢e vam pruzati usluge vezane za rad za DOL i nalaZenje mjesta za druStveni rad. Te usluge e biti
prilagodene vasoj situaciji, podrijetlu, potrebama i znanju i sposobnostima.

Na razgovoru vezanom za Sporazm o obavezama, mozete ocekivati da ¢e vam CWC koordinator:

e recikoja su va$a prava i obaveze

e pruziti informacije o tome kako moZete ostvariti kredit za izobrazbu (Training Credits) i paso$ za zaposlenje
(Passport to Employment)

e brzo naéi mjesto u programu rada za DOL, koje ¢e, ako je moguce, odgovarati vasim prioritetima i
kvalifikacijama

e reci kako mozete dobiti mjesto u okviru drustvenog rada

e osigurati usluge tumaca na sastanku, ako vam je potreban.

Ako sudjelujete u radu za DOL ili drustvenom radu, bit ¢e vam pruzena:

pomo¢ i kvalitetan nadzor

prilika da prosirite i primijenite svoja znanja i sposobnost, ako je moguce

prilika da uspostavite odnos s drugima

radna sredina koja vam pruza sigurnost

oprema koja vam je potrebna da mozete obavljati djelatnosti, ukljuCujuéi i zastitnu odjecu
odgovori na pitanja o radnom mjestu na koje ¢ete biti postavljeni

pomo¢ da nadete te€aj gdje ¢ete modi koristiti steeni kredit za izobrazbu, ako na to imate pravo
pomo¢ da se izvrSi ocjena znanja i sposobnosti ste€enih prilikom obavljanja radne obaveze i
pomo¢ da dobijete preporuke.

Ako niste zadovoljni uslugama koje su vam pruzene, najprije o tome trebate porazgovarati sa svojom Job Network
agencijom. Ako i nakon toga niste zadovoljni, trebate nazvati Telefonsku sluzbu Job Network za rad sa strankama na
1800 805 260. Osoblje ¢e se potruditi da brzo i pravedno rijesi vas problem.

Pravilnik rada u pruzanju usluga zaposljavanja i drugih usluga vezanih uz to
Pravilnik rada u pruzanju usluga zapoSljavanja i druge usluge vezanih uz to predstavlja sastavni dio ugovora agencije
Clanice Job Network mrezZe i Australske vlade. U pravilniku je navedeno kako ¢e vam Job Network pruzZati svoje usluge.

Mozete olekivati:

. usluge visoke kvalitete

profesionalizam i integritet

povijerljivost i privatnost

pristojan odnos i uzimanje u obzir va$ih potreba i podrijetla
pravednost u radu sa svim strankama
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o jasnu i pravovremenu komunikaciju.

Primjerak pravilnika rada mozete zatraziti od CWC koordinatora ili u uredu Centrelinka. MozZe ga se naci i na web
stranici workplace.gov.au.

Ako niste zadovoljni uslugama koje vam pruza CWC koordinator, najprije trebate s njim/njom porazgovarati o tome.

Ako i nakon toga ne budete zadovoljni, nazovite Telefonsku sluzbe za usluge strankama na 1800 805 260.
Razgovarat ¢ete s DEWR-ovim sluzbenikom za rad sa strankama u glavnom gradu drzave ili teritorija iz koje zovete.
Ta osoba ¢e pokusati problem rijesiti brzo i na takti¢an nacin.

MozZete i poslati pismo na:

Customer Service Officer

Department of Employment and Workplace Relations
GPO Box 9879

IN YOUR CAPITAL CITY

CWOC koordinator bi vas trebao obavijestiti o Pravilniku rada u pruzanju usluga zaposljavanja i drugih usluga
(Employment and Related Services Code of Practice) u kojem stoji na koji nacin ¢e vam usluge biti pruzane.
Primjerak tog Pravilnika mozete dobiti od svog CWC koordinatora.



	Your guide to Work for the Dole and Community Work - Croatian/Hrvatski
	Vaš vodic u rad za DOL i društveni rad
	
	Briga o našem naslijedu
	Briga o okolišu
	Briga o zajednici
	Što ja imam od toga?
	Kakve ja od toga imam koristi?
	Koliko dugo moram sudjelovati u tome?
	Mogu li raditi više sati?
	Što je Društvena djelatna grupa \(Community Acti
	Što je rad za DOL puno radno vrijeme \(Full Time
	Što je društveni rad \(Community Work\)?
	Tko može obavljati društveni rad?
	Što društveni rad pruža meni?
	Što su krediti za izobrazbu \(Training Credits\�
	Kako se koriste krediti za izobrazbu?
	Što još trebam znati?
	Koje su moje obaveze na temelju Sporazuma o obavezama?
	Što ako imam problema koji me u tome ometaju?
	Što ako ne mogu ispuniti svoje obaveze?
	Što ce Centrelink uciniti?
	Koje mi se usluge nude?
	Što je priprema za zaposlenje?
	Što je ocjena radne sposobnosti?
	Kakva se dodatna pomoc nudi?
	Podrobnije informacije
	Vaše pravo na privatnost

	Jamcenje usluga



